VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,obchodné podmienky®) sa vztahuju na zmluvy uzatvorené
prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na webovom rozhrani https://dvere-invado.sk (dalej iba ,webové
rozhranie“) medzi naSou spolo¢nostou:

DOOR HOLDING EUROPE s.r.o., se sidlem U Tovaren 260/25, Praha 15 - Hostivar, 102 00

IC:V27909590
DIC: CZ27909590

zapisana: v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vioZka 125808
adresa pre doru¢ovanie: DOOR HOLDING EUROPE s.r.o., Prubézna 1548/90, Praha 10, 100 00

telefénne Cislo: +420 283 980 500
kontaktny e-mail: info@dvere-invado.cz

ako predavajucim
a vami ako kupujucim.

1. UVODNE USTANOVENIA

Kupnou zmluvou sa zavazujeme dodat vam tovar uvedeny v objednavke, a ak je su€astou objednavky sluzba spojena
s objednanym tovarom (napr. montaz tovaru, demontaz a i.), zavazujeme sa tuto sluzbu vykonat v mieste dodania
tovaru. Vy sa zavazujete tento tovar prevziat a zaplatit nam kipnu cenu (alebo iba ,cenu®) vratane nakladov
spojenych s dodanim tovaru a pripadnych poplatkov suvisiacich so zvolenym spdsobom platby, uvedenym
v objednavke. Cena za poskytnuté sluzby sa odvija od cennika sluzieb a méze byt uctovana dodatocne vedla ceny
za objednany tovar, avSak iba po vaSom odsuhlaseni nasej cenovej ponuky za tieto sluzby.

V pripade objednania sluzieb sa zavazujeme poskytnut vam sluzbu, a to dohodnutym spdsobom. Vy sa zavazujete
zaistit pripravenost priestoru na poskytnutie sluzby, vyvinut vSetku potrebnu sucinnost' a prevziat vysledok poskytnutej
sluzby.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci zaplatenim celej kipnej ceny, nie vS8ak skér, nez tovar prevezmete.

1.1 VZTAHUJE SA KUPNA ZMLUVA IBA NA TOVAR?

Ako kupna zmluva (alebo iba ,zmluva®) sa tu oznaCuje akakolvek zmluva, uzatvorena podfa tychto obchodnych
podmienok. Jej predmetom mdze byt napriklad aj poskytnutie sluzby (napr. zameranie alebo montaz dodaného tovaru
ai.). Ak sa pise v tychto obchodnych podmienkach o tovare, pouziju sa tieto ustanovenia primerane aj na poskytnutie
sluzieb, ak nevyplyvaju z tychto obchodnych podmienok pre sluzby iné pravidla.

1.2 JE KUPNA ZMLUVA SPOTREBITELSKOU ZMLUVOU?

O spotrebitelsku zmluvu ide v pripade, ze ste spotrebitelom, t. j. ak ste fyzickou osobou a tovar kupujete mimo ramec
svojej podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania. V opacnom pripade nejde
o spotrebitelski zmluvu a nevztahuje sa na vas ochrana spotrebitela podfa pravnych predpisov a ustanovenia tychto
obchodnych podmienok upravujucich prava spotrebitelov.

1.3 AKE MATE AKO SPOTREBITEL ZVLASTNE PRAVA??

Ak ste spotrebiteflom, mate predovsetkym:
* pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, ako je napr.
telefén, e-mail alebo internetovy obchod (€lanok 5 tychto obchodnych podmienok);
*  pravo zo zaruky na tovar, ktorého podmienky a uplatnenie sa riadi Reklamaénym poriadkom pre maloobchod;
* pravo na poskytnutie informacii pred uzatvorenim zmluvy (informacie su obsiahnuté v tychto obchodnych
podmienkach alebo na webovom rozhrani);

* pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy (€lanok 9.3 tychto obchodnych podmienok).
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1.4 CiM SA RIADI NAS PRAVNY POMER?

Na&s pravny pomer sa riadi nasledujucimi dokumentmi:

+  Tymito obchodnymi podmienkami, ktoré vymedzuju a spresfiuju nase vzajomné prava a povinnosti.

* Reklamaénym poriadkom pre maloobchod, podla ktorého budeme postupovat’ pri reklamacii tovaru.
+  Zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré upravuju ochranu vasich osobnych udajov.

+ Podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvarani zmluvy.

+ Objednavkou a jej prijatim z na3ej strany.

a v otazkach tu neupravenych tiez nasledujucimi pravnymi predpismi:

« zakonom ¢. 89/2012 Sb., obcianskym zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,obcCiansky
zakonnik®).
« zakonom ¢&. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov, ak ste spotrebitelom.

Ak sa vase bydlisko alebo sidlo nachadza mimo Cesku republiku, alebo ak na$ pravny pomer obsahuje iny
medzinarodny prvok, beriete na vedomie, Ze sa na$ vztah riadi Ceskym pradvom. Ak ste spotrebiteflom a pravny
poriadok Statu vasho bydliska poskytuje vy$Siu mieru ochrany spotrebitefa nez &esky pravny poriadok, je vam
v pravnych vztahoch poskytovana tato vyssia miera ochrany.

1.5 AKO VYJADRITE SUHLAS S OBCHODNYMI PODMIENKAMI?

Zaslanim objednavky a dalej tiez potvrdenim na webovom rozhrani potvrdzujete, Ze ste sa s tymito obchodnymi
podmienkami zoznamili a suhlasite s nimi.

Znenie obchodnych podmienok mézeme menit & dopifat. Vase prava a povinnosti sa riadia vzdy tym znenim
obchodnych podmienok, za ktorych ucinnosti vznikli.

2. KUPNA ZMLUVA.
2.1 AKO UZATVARAME KUPNU ZMLUVU?

Na webovom rozhrani je uvedeny zoznam tovaru vratane opisu hlavnych vlastnosti jednotlivych poloziek. Pri kazdom
tovare je uvedena cena vratane vSetkych dani, ciel a poplatkov. Prezentacia tovaru je informativneho charakteru a nejde
0 nas navrh na uzatvorenie zmluvy v zmysle § 1732 ods. 2 obCianskeho zakonnika. Pre uzatvorenie zmluvy je nutné,
aby ste odoslali objednavku a aby doslo k prijatiu tejto objednavky z nasej strany.

2.2 AKO PODAT OBJEDNAVKU?

Objednavku mézete podat vzdy prostrednictvom webového rozhrania (vyplnenim formulara), pripadne aj e-mailom
alebo inym spdsobom, ktory podfa aktualnych informacii uvedenych na webovom rozhrani umozriujeme.

Objednavka musi obsahovat vSetky informacie predpisané vo formulari, najma presné oznacenie objednavaného
tovaru, vykonanie tovaru, pocet kusov, zvoleny spdsob platby a dopravy, vase kontaktné udaje (dodacie a pripadne
fakturacné) a pripadné objednanie sluzby. Ak nie ste spotrebitel, ste povinni uviest svoje identifikacné Cislo.

Pred odoslanim objednavky skontrolujte zadané udaje, po stlaceni tlacidla ,Objednat” bude uz vasa objednavka
zavazna. Udaje uvedené v zavéznej objednavke povazujeme za spravne a Uplné. O ich zmene nas bezodkladne
informujte telefonicky ¢i e-mailom.

O doruceni objednavky vas budeme informovat. Informacia (potvrdenie) o doru€eni objednavky je zasielana
automaticky a nejde o prijatie objednavky z naSej strany, ak to v potvrdeni nie je vyslovne uvedené.

V pripadoch, kedy je nutné uhradit zalohu v sulade s €l. 3.4. tychto obchodnych podmienok vas pred prijatim
objednavky informujeme o povinnosti uhradit’ tdto zalohu.

Ak budeme mat pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mézeme vas kontaktovat na UcCel jej overenia.
Neoverenu objednavku moézeme odmietnut. Na takuto objednavku sa potom pozera, ako by nebola podana.

2.3 KEDY JE TEDA UZATVORENA ZMLUVA?
Ak nie je nutné uhradit' zalohu kupnej ceny, je kipna zmluva uzatvorena okamihom, kedy je vam dorucené prijatie

objednavky z nasej strany. Prijatie objednavky vam bude zaslané na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v objednavke.
Ak by k prijatiu objednavky nedoslo, je zmluva uzatvorena okamihom, kedy uhradite celt kiipnu cenu alebo prevezmete
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objednany tovar (podla toho, o nastane skor).

V pripade, kedy je nutné uhradit zalohu kupnej ceny v sulade s &l. 3.4. tychto obchodnych podmienok je kipna zmluva
uzatvorend uhradenim zalohy.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z webového rozhrania.
2.4 MOZETE UZ ODOSLANU OBJEDNAVKU ZRUSIT?

Objednavku, ktoru sme doposial neprijali (t. j. nebolo vam zaslané prijatie objednavky z nasej strany podfa &lanku 2.3
tychto obchodnych podmienok), méZete zrusit telefonicky alebo e-mailom. VSetky nami prijaté objednavky su zavazné.
Neskorsie zruSenie objednavky je mozné iba po dohode s nami. Ak je takto zruSena objednavka tovaru, ohfadom ktorého

nejde odstupit od zmluvy (podrobnejSie v ¢lanku 5), mame narok na nahradu nakladov, ktoré sme uZ v suvislosti
S0 zmluvou vynaloZili.

2.5 MOZE SA CENA UVEDENA NA WEBOVOM ROZHRANI MENIT?

Ceny prezentovaného tovaru aceny za balenie, dopravu a dodanie zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované na webovom rozhrani. Pripadné zlavy z ceny tovaru nie je mozné vzajomne kombinovat, ibaze je
na webovom rozhrani vyslovne uvedené nie€o iné. V pripade, Ze na naSej strane doslo k Uplne zjavnej technickej
chybe pri uvedeni ceny tovaru na webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania, nie sme povinni dodat vam tovar
za tuto uplne zjavne chybnu cenu, a to ani v pripade, Ze vam bolo zaslané prijatie objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. V takom pripade si vyhradzujeme pravo odstupit' od zmluvy. Ak cena uvedena pri tovare na webovom
rozhrani alebo v priebehu objednavania uz nie je aktualna, bezodkladne vas na tuto skuto¢nost upozornime. Ak
doposial nedoslo k prijatiu vasej objednavky, nie sme povinni zmluvu uzatvorit.

Na odoslané objednavky nema vplyv zmena ceny, ku ktorej doslo v medziobdobi medzi odoslanim objednavky a jej
prijatim z na8ej strany podla ¢lanku 2.3 tychto obchodnych podmienok.

2.6 V AKYCH JAZYKOCH JE MOZNE UZATVORIT ZMLUVU?
Zmluvu je mozné uzatvorit v éeskom jazyku, ibaze sa vyslovne dohodneme na inom jazyku.
2.7 MATE MOZNOST ZiSKAT ZMLUVU V TEXTOVEJ PODOBE?

Zmluva nie je uzatvarana pisomne s podpismi zmluvnych stran. Zmluvu tvoria tieto obchodné podmienky, vasa
objednavka a jej prijatie z naSej strany. Ak ste spotrebitefom, cela zmluva vam bude zaslana e-mailom alebo na vasu
ziadost vytlaCena a zaslana poStou. Pri zasielani poStou vas mézeme poziadat’ o uhradu nakladov s tym spojenych.

2.8 JE ZMLUVA NIEKDE ULOZENA?

Zmluvu (vratane tychto obchodnych podmienok) archivujeme v elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupna tretim
osobam, ale na vyziadanie vam ju zasleme.

2.9 CO KED NIECOMU V ZMLUVE NEROZUMIETE?

V pripade otazok kobchodnym podmienkam alebo kzmluve nas mozete kontaktovat telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu. Radi vam poskytneme vSetky potrebné informacie.

3. PLATOBNE PODMIENKY.
3.1 AKE SPOSOBY PLATBY PRIJIMAME?

Kupnu cenu mézZete uhradit predovSetkym nasledujucimi spésobmi:
» v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere;

* bezhotovostne pred dodanim tovaru prevodom nana$ bankovy ucet (pokyny vam budu oznamené
v potvrdeni objednavky).

Pripadné dalSie spdsoby platby su uvedené na webovom rozhrani.
Niektoré spdsoby platby (najma dobierka) mozu byt dalej spoplatnené. Tieto poplatky su uvedené na webovom rozhrani.
V objednavke bude vzdy uvedena konecna cena, ktora uz zahfna poplatky suvisiace so zvolenym spésobom platby.

3.2 KEDY NASTANE SPLATNOST KUPNEJ CENY?



V pripade platby v hotovosti je cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby pred dodanim tovaru
je cena splatna do 14 dni od prijatia objednavky podla ¢lanku 2.3. alebo v lehote uvedenej vo faktdre na uhradu ceny
alebo zalohy ceny. Vas zavazok uhradit’ cenu je pri bezhotovostnej platbe splneny okamihom pripisania prislusnej
sumy na nas bankovy ucet.

3.3 V AKEJ MENE MOZETE PLATIT?

Platba za tovar je mozna v €eskych korunach (K¢).

3.4 KEDY MOZEME POZADOVAT ZALOHU ALEBO UHRADENIE VOPRED?

Zalohu na kupnu cenu mézeme pozadovat’ predovSetkym pri objednavkach tovaru, ktory ma byt eSte len vyrobeny.
PoZadovana zaloha je spravidla 10 % z ceny tovaru, ak nie je individualne dohodnuté ina vySka. Na uhradu zalohy
kupnej ceny vam vystavime zalohovu fakturu.

V pripade zvolenej platby vopred sme opravneni vas pozZiadat o uhradenie celej ceny tovaru pred jeho odoslanim
alebo odovzdanim a pred poskytnutim sluzby (§ 2119 ods. 1 ob&ianskeho zakonnika sa nepouZzije).

3.5 AKO VYSTAVUJEME UCTENKY V SUVISLOSTI S ELEKTRONICKOU EVIDENCIOU
TRZIEB?

Podla zakona €. 112/2016 Sb., o evidencii trzieb sme povinni vam vystavit' u¢tenku. Zaroveri sme povinni zaevidovat
prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskér do 48 hodin.

Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami nam zaroven udelujete suhlas s poskytnutim Uctenky elektronickou
formou.

3.6 CO KED SA DOSTANETE DO OMESKANIA S UHRADOU KUPNEJ CENY?

Ak nie ste spotrebitelom mdzeme po vas v pripade nedodrzania splatnosti podla tychto obchodnych podmienok
pozadovat uhradu uroku z omeskania vo vySke 0,5 % z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania. Narok na nahradu
Skody, ktora nam vznikla, tym nie je dotknuta.

3.7 AKE SU PODMIENKY PRE PODNIKATELA A PRAVNICKE OSOBY?

Pre podnikatela a pravnické osoby plati, ze pri objednavkach vratane montaznych prac musi byt cela kupna
cena uhradena ku dnu montaze bankovym prevodom na nas ucet (musi byt pripisana den vopred) alebo
v hotovosti na jednej z naSich pobociek (der vopred).

4. DODACIE PODMIENKY.

4.1 AKO POSIELAME TOVAR?

Spbsoby dodania tovaru su uvedené na webovom rozhrani. Konkrétny spésob dodania tovaru mézete zvolit
v objednavke. Ak ziadny spdsob dopravy nezvolite, m6zeme ho urcit’ my.

4.2 AKE SU NAKLADY NA DODANIE TOVARU?

Naklady na dodanie tovaru zavisia vzdy od velkosti a povahy tovaru a od cennika zvoleného dopravca. Aktualne
naklady na dodanie tovaru su uvedené na webovom rozhrani.

V objednavke bude vzdy uvedena kone€na cena, ktora uz zahffia naklady na zvoleny spdsob dopravy. Cena
za poskytnuté sluzby sa odvija od cennika sluzieb a mdze byt uctovana dodato¢ne vedla ceny za objednany tovar,
avSak iba po vasom odsuhlaseni nasej cenovej ponuky za tieto sluzby.

Ak je z dévodov na vasSej strane nutné tovar doruovat’ opakovane alebo inym nez dohodnutym sp&sobom, ste povinni
uhradit’ naklady spojené s takymto doru€ovanim.

4.3 KEDY VAM TOVAR DODAME?

Doba dodania tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného spdsobu dopravy a platby.
Tovar, ktory je skladom, spravidla expedujeme do 7 pracovnych dni od prijatia objednavky (pri zaslani tovaru
na dobierku alebo pri osobnom odbere), pripadne od pripisania platby na nas ucet (pri bezhotovostnej platbe).



O presnom datume vas budeme informovat. Tovar, ktory nie je skladom, expedujem hned, ako to je mozné.
O presnom datume vas budeme informovat.

Dodanim tovaru podra tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih, kedy je vam tovar doruéeny. Ak bezdévodne
odmietnete prevziat' tovar, nepovaZuje sa tato skutoénost za nesplnenie povinnosti dodat tovar z nasej strany, ani
za odstupenie od zmluvy z va8ej strany.

4.4 AKO POSTUPOVAT PRI PREVZATi TOVARU?

Pri prevzati tovaru skontrolujte neporusenost’ obalu tovaru. Ak zistite nedostatky, bezodkladne informujte dopravcu aj
nas. Ak odmietnete prevziat zasielku s poskodenym obalom, nepovaZuje sa to za bezdévodné odmietnutie tovaru.

Ak nie ste spotrebitefom, ste povinni poruSenie alebo iné chyby obalu oznamit' prepravcovi a o chybach spisat protokol
s prepravcom. Ak nie je o tychto chybach spisany tento protokol, stracate naroky plynuce z poruSeného obalu tovaru.
Bezodkladne po prevzati tovaru ste povinni tiez skontrolovat tovar, najma ste povinni skontrolovat po€et kusov tovaru
a jeho kompletnost. V pripade zistenia nesuladu ste povinni ho oznamit' bez zbytocného odkladu. Zistené chyby ste
povinni vhodnym spésobom zdokumentovat’ a tuto dokumentéciu nam zaslat’ spolu s oznamenim chyby.

Okamihom prevzatia tovaru (alebo okamihom, kedy ste mali povinnost’ prevziat tovar, ale v rozpore so zmluvou ste tak
neurobili), na vas prechadza zodpovednost za nahodnu skazu, poskodenie &i stratu tovaru.

4.5 CO SA STANE V PRIPADE, KED TOVAR NEPREVEZMETE?

Ak je z dévodov na vasej strane nutné tovar doruovat opakovane alebo inym nez dohodnutym spdsobom, ste povinni
uhradit naklady spojené s takymto doru¢ovanim na zaklade cennika prepravcu.

V pripade, ze tovar bezdévodne neprevezmete, mame narok na nahradu nakladov spojenych s dodanim tovaru a jeho
uskladnenim, ako aj dalSich nakladov, ktoré nam z dévodu neprevzatia tovaru vzniknu. Tieto naklady je 1€ za 1 ks nad
10 kg za kazdy den trvania uskladnenia.

Dalej mame v takomto pripade pravo od zmluvy odstipit.

4.6 AKO POSTUPOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZIEB?

V pripade objednania sluzieb sa zavazujete zaistit pripravenost’ priestoru na poskytnutie sluzby, vyvinut vSetku potrebnu
sucinnost’ a prevziat' vysledok poskytnutej sluzby.

4.7 AKE SU PODMIENKY PRE PODNIKATELA A PRAVNICKE OSOBY?

Dodanie tovaru vratane montéze pre podnikatela a pravnické osoby je podmienené platbou 100 % ceny pred za¢atim
prac.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY U SPOTREBITELOV
5.1 AKO MOZETE ODSTUPIT OD ZMLUVY?

Od kupnej zmluvy mézete odstupit' v lehote 14 dni odo dria prevzatia tovaru (okrem bodu 5.3); ak je dodavka rozdelena
do niekolkych Casti, odo dfa prevzatia poslednej dodavky. Oznamenie o odstipeni od kupnej zmluvy odporu€ame
zaslat’ na nasu doru€ovaciu adresu alebo e-mail. Pre odstipenie od zmluvy je mozné vyuzit vzorovy formular. Prijatie
oznamenia vam bez zbyto¢ného odkladu potvrdime.
Odstupenie od zmluvy nemusite nijak zdévodnovat.

5.2 AKE DOSLEDKY MA ODSTUPENIE OD ZMLUVY?

Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a pozera sa na fiu, ako keby nebola uzatvorena.
Ak vam bol spoloéne s tovarom poskytnuty s vasim suhlasom daréek, straca darovacia zmluva u€innost’ odstupenim
od zmluvy ktoroukolvek zo stran. Darcek nam zaslite spat spolo¢ne s vracanym tovarom.

5.3 KEDY NIE JE MOZNE ODSTUPIT OD ZMLUVY?

V sulade s § 1837 obcianskeho zakonnika nie je mozné odstupit okrem iného od nasledujucich zmluv:
- 0 poskytovani sluZieb, ak boli splnené s vasim predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty pre

odstipenie od zmluvy. Suhlasom s poskytnutim sluzby pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy tento
dosledok beriete na vedomie;



- 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla vasho Zelania alebo pre vasu osobu;

- u produktov, ktoré maju dostupnost viac ako 2 tyZzdne - su vyrabané na zédkazku na z&klade konkrétnej objednavky
v eshope - nemozno odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni. KaZzda poziadavka na vratenie tychto produktov
bude posudena na zaklade predajnosti daného tovaru podla jeho konfiguracie (rozmer, norma, povrch, atd.). Na
skladovy tovar je mozné odstupit od zmluvy v lehote 14 dni bez udania dévodu.

5.4 AKYM SPOSOBOM NAM VRATITE TOVAR?

Tovar ste nam povinni vratit do 14 dni odo dna prevzatia tovaru na nasu doruCovaciu adresu (Sklad: U Tovaren
260/25, Praha 15 - Hostivaf, 102 00, Cesko). Tovar nezasielajte na dobierku. Tovar zaslany na dobierku nie sme
povinni prevziat'.

K vratenému tovaru odporu¢ame priloZit:
+ kopiu dodacieho listu a faktury, ak tieto dokumenty boli vystavené, alebo iny doklad preukazujuci kupu tovaru;
+ pisomné vyjadrenie o odstupeni od zmluvy (na naSom formulari alebo inak) a zvolenom spdsobe vratenie

penazi (prevod na Ucet, osobné prevzatie hotovosti alebo poStova poukazka &i inak). Do vyjadrenia uvedte
adresu na doru€ovanie, telefén a e-mail.

NepredloZzenie niektorého z vySSie uvedenych dokladov nebrania kladnému vybaveniu vasho odstupenia od zmluvy
podla zakonnych podmienok.

5.5 KEDY DOSTANETE SPAT SVOJE PENIAZE?

VSetky prijaté pefiazné prostriedky vam vratime do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Berte v8ak na vedomie, Ze nie
sme povinni vam vratit peniaze skér, nez nam vratite tovar alebo preukazete, ze ste nam tovar odoslali.

Vedla kipnej ceny mate aj narok na vratenie nakladov na dodanie tovaru k vam. Ak ste vSak zvolili iny nez najlacnejsi
spbsob dodania tovaru, ktory ponukame, vratime vam ndklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej
najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

Peniaze vam vratime:
* rovnakym spdsobom, akym sme ich prijali, alebo
+ spbsobom, aky budete pozadovat.

Okrem vysSie uvedenych spbésobov mézeme peniaze vzdy vratit aj zaslanim na vami oznameny bankovy ucet alebo
ucet, z ktorého boli prostriedky poukazané na uhradu kupnej ceny (ak nam do desiatich dni od odstupenia od zmluvy
ziadny neoznamite). Prijatim tychto obchodnych podmienok vyslovujete svoj suhlas so zaslanim penaznych
prostriedkov podla predchadzajucej vety za podmienky, ze vam tymto spdsobom nevzniknu ziadne dalSie naklady.
Naklady spojené s odoslanim vrateného tovaru na nasSu adresu hradite vy, ato aj v pripade, ze tovar nembze byt
vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

5.6 CO KED BOLO VRATENY TOVAR POSKODENY?

Pri zasielani zabalte tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu &i zni¢enie.

Ak zistime, ze vami vrateny tovar je poSkodeny, opotrebeny, znecisteny ¢i Ciastocne spotrebovany, zodpovedate nam
za toto znizenie hodnoty tovaru.

5.7 KEDY MOZEME ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY MY?

Vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch:

+ technickou chybou bola na webovom rozhrani uvedena uplne zjavne chybna cena tovaru (¢lanok 2.5 tychto
obchodnych podmienok);

«  tovar z objektivnych prigin (predovsetkym preto, Ze tovar sa uz nevyraba, dodavatel prestal dodavat do CR
atd’.) nie je mozné za pévodnych podmienok dodat;
* plnenie sa stane objektivhe nemoznym alebo protipravnym.

V pripade, Ze nastala niektora z vy$Sie uvedenych skuto¢nosti, budeme vas o naSom odstupeni od zmluvy bezodkladne
informovat. Odstupenie je voc€i vam ucinné okamihom, kedy vam je dorucené.

Ak ste uz uplne alebo s€asti uhradili kipnu cenu, vratime vam prijatu sumu bezhotovostne na uéet, ktory nam na tento
ucel oznamite, alebo z ktorého ste vykonali uhradu. Peniaze vratime do 7 dni od odstupenia od kupnej zmluvy.



6. QDSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY U PODNIKATELOV A PRAVNICKYCH
0SOB.

6.1 KEDY MOZETE ODSTUPIT OD ZMLUVY?

Od zmluvy mébZete odstupit, ak sme v omeSkani s dodanim tovaru dlhSie nez 12 tyZdriov od dohodnutého
dria dodania. Nie ste opravneni odstupit od zmluvy ohladom tovaru, ktoré bolo dodané riadne, v€as a bez
chyb.

6.2 KEDY MOZEME OD ZMLUVY ODSTUPIT MY?

Do doby prevzatia tovaru sme opravneni kedykofvek odstupit’ od kiipnej zmluvy. V takom pripade vam vratime kupnu
cenu, ktord uz bola zaplatena, ato bezhotovostne na ucet oznameny na tento Ucel alebo ucet, z ktorého boli
prostriedky poukazané na Uhradu kupnej ceny (ak neoznamite Ziadny do 7 dni od odstupenia).

Od zmluvy sme opravneni odstupit najma, ak ste v omesSkani s uhradou kupnej ceny tovaru dlhsie nez 4 tyzdne. Zaroven
mame v tomto pripade narok na zmluvnu pokutu vo vyske 30 % z ceny tovaru.

6.3 AKO JE MOZNE ODSTUPIT OD ZMLUVY?

Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a v pripadoch zmliv dohodnutych elektronickou cestou aj
elektronicky. Odstupenie od zmluvy je ucinné doruéenim oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Ak bol spoloéne s tovarom poskytnuty darek, straca darovacia zmluva Gc€innost’ odstupenim od zmluvy ktorejkolvek
z0 zmluvnych stran.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA.

7.1. Predavajuci zodpoveda kupujicemu tiez za chybu spdsobnu nespravnou montazou alebo instalaciou, ktora bola
podla kipnej zmluvy vykonana predavajicim alebo na jeho zodpovednost. To plati aj v pripade, ze bola montaz alebo
inStalacia vykonana kupujucim a chyba nastala v désledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol predavajici alebo
poskytovatel digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, ak ide o vec s digitalnymi vlastnostami.

7.2. Ak sa prejavi vada v priebehu 12 mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola chybna uz pri prevzati, ibaze to
povaha veci alebo vady vylu€uje. Tato doba nebezi po dobu, pocas ktorej kupujici nemdze vec uzivat, v pripade, ze vadu
vytkol opravnene.

7.3. VaSe prava zchybného plnenia sa riadia prisluSnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a ak ste spotrebitelom tiez § 2158 az 2174 obcianskeho zakonnika). Pri
uplatiiovani prav z chybného plnenia budeme postupovat v sulade s nasim Reklamac¢nym poriadkom pre maloobchod.
Pred odoslanim reklamacie sa s Reklamaénym poriadkom doékladne zoznamte, aby mohla byt reklamacia vybavena ¢o
najrychlejsie a k vasej spokojnosti.

8. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ZODPOVEDNOST A POUZIVANIE
WEBOVEHO ROZHRANIA.

8.1 JE OBSAH WEBOVYCH STRANOK CHRANENY AUTORSKYM PRAVOM?

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych podmienok, fotografie,
obrazky, loga, programového vybavenia a dalSich) je chraneny nasim autorskym pravom alebo pravami dalSich oséb.
Obsah nesmiete menit, kopirovat,

rozmnozovat, Sirit ani pouzivat' na akykolvek ucel bez nasho suhlasu ¢i suhlasu drzitela autorskych prav. Najma je
zakazané bezplatné &i uplatné spristupnovanie fotografii a textov umiestnenych na webovom rozhrani.

Nazvy a oznaCenie vyrobkov, tovaru, sluzieb, firiem a spolo¢nosti moézu byt registrovanymi ochrannymi znamkami
prisludnych vlastnikov.

8.2 ZODPOVEDNOST A POUZIVANIE WEBOVEHO ROZHRANIA.

Nenesieme zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich oséb do webového rozhrania alebo
v dbésledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Pri vyuZivani webového rozhrania nesmiete pouzivat postupy, ktoré
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by mohli narusit funkciu systému alebo neprimerane zatazovat systém. Ak sa pri pouzivani webového rozhrania
dopustite akéhokolvek nezakonného &i neetického konania, sme opravneni obmedzit, pozastavit alebo ukong¢it vas
pristup na webové rozhranie, a to bez akejkolvek nahrady. V tomto pripade ste dalej povinni uhradit nam Skodu, ktora
vasim konanim podfa tohto odstavca preukazatelne vznikla, a to v plnej vyske.

Upozorfiujeme vas na to, Ze kliknutim na niektoré odkazy na webovom rozhrani méze déjst k opusteniu webového
rozhrania a k presmerovaniu na webové stranky tretich subjektov.

9. PONUKA TOVARU A SLUZIEB.

Navrhom na uzavretie Kupnej zmluvy (dalej len ,Ponuka®) je umiestnenie ponukaného Tovaru Predavajucim na Webovy
portal. Predavajuci sa zavazuje oznamit Kupujucemu v dostatoénom predstihu pred uzavretim Kapnej zmluvy udaje podla
§ 1820 ods. 1 OZ.

Zverejnené spotrebitelské recenzie Tovaru pochadzaju od Spotrebitelov, ktori Tovar alebo Sluzbu skuto¢ne pouzili alebo
si ich zakupili. Predavajuci umoznuje vkladanie Spotrebitelskych recenzii iba v nadvaznosti na zakupenie Tovaru alebo
Sluzby, €im overuje pravost spotrebitelskych recenzii.

10. ZAVERECNA USTANOVENIA.

10.1 AKE OPRAVNENIA MAME K VYKONU NASEJ CINNOSTI A KTO NAS PRI NICH
KONTROLUJE?

Na predaj tovaru sme opravneni na zaklade zivnostenského opravnenia. Nasa ¢innost nepodlieha inému povolovaniu.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky urad. Kontrolu dodrziavania pravnych
predpisov

tykajUCich sa technickych poziadaviek na tovar a bezpe&nost tovaru vykonava Ceska obchodna indpekcia (www.coi.cz).
Ceska obchodna inSpekcia vykonava tiez kontrolu dodrziavania predpisov na ochranu spotrebitela. Prava spotrebitelov
obhajuju aj ich zaujmové zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

10.2 AKO VYBAVUJEME STAZNOSTI?

Pripadné staznosti vybavujeme prostrednictvom svojho kontaktného e-mailu. Dalej sa mézete obratit na subjekty
uvedené v Clanku

10.1. Vo vztahu k nasim zakaznikom nie sme viazani ziadnymi kédexmi spravania, ani ziadne také nedodrziavame.

10.3 AKE MATE PRAVA PRI VZNIKU SPOTREBITELSKEHO SPORU?

Ak ste spotrebitefom a ak vznikne medzi nami spor zo zmluvy, ktory sa nam nepodari vyrieSit priamo, mate pravo
obratit sa s tymto sporom na Cesku obchodnu indpekciu (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhranie: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt:
adr@coi.cz; telefén: +420 296 366 360) alebo na Sdruzeni Eeskych spotrebitel(, z. . (adresa: Tt. Karla IV. 430, 500 02
Hradec Kralové, webové rozhranie: www.konzument.cz,

elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefén: +420 495 215 266) na ucel mimosudneho rieSenia spotrebitelského
sporu.

Toto pravo mézete uplatnit najneskér do 1 roku odo dfia, kedy ste u nas prvykrat uplatnili pravo, ktoré je predmetom
tohto spotrebitelského sporu.

Pre podanie staznosti tykajuce sa tovaru alebo sluzZieb, ktoré ste u nas kupili, a pre vyhladavanie subjektu alternativneho
rieSenia sporov mozete tiez vyuzit on-line platformu, ktora je zriadena Eurépskou komisiou na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.4 CO BY STE ESTE MALI VEDIET?

Pri uzatvarani zmluvy su pouzité prostriedky komunikacie na dialku (najma siet internet). Naklady vzniknuté pri pouziti
prostriedkov komunikacie na dialku (predovSetkym naklady na internetové pripojenie alebo na telefénne hovory)
hradite sami. Tieto naklady sa neodliduju od beZnej sadzby.

Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca so zmluvou medzi nami prebieha v pisomnej

forme, ato bud e-mailom, doporucene posStou alebo osobnym doru€enim. Z naSej strany vam budeme
dorucovat na adresu elektronickej posty uvedenu v objednavke alebo vo vaSom pouzivatelskom ucte.


http://www.coi.cz/
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https://www.konzument.cz/
mailto:spotrebitel@regio.cz
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné, neucinné alebo nepouzitelné (alebo sa
takym stane), pouzije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré sa svojim zmyslom najviac blizia neplatnému, ned¢innému
alebo nepouZitefnému ustanoveniu. Neplatnostou alebo neuc&innostou, alebo nepouZitefnostou jedného ustanovenia

nie je dotknuta na platnost ostatnych ustanoveni. Menit ¢i doplfiovat zmluvu (vratane obchodnych podmienok) je mozné
iba pisomnou formou.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 06. 01. 2023



